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Employee Assistance Program



Moving people forward
in South Korea

맥시머스는 1975년 “Helping Government Serve the People”라는 미션을 바탕으로 설립되었습니다. 

맥시머스는 현재 전 세계 9개국(영국, 미국, 호주, 캐나다. 싱가폴, 이탈리아, 스웨덴, 사우디아라비아왕국, 한국)에 진출해있으며

전 세계 40,000명 이상의 임직원과 함께하고 있습니다.

      창업년도                        전 세계 직원                       진출국가

       1975년                 40,000+명                  9개국

호주
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동아시아 첫 교두보로
대한민국 진출

Maximus
Global



MISSION
Moving People Forward

VISION
삶을 변화시키고 

사회 발전에 기여한다. 

맥시머스 대표 가치

맥시머스 코리아는 책임감, 협력, 혁신, 고객중심, 공감, 존중이라는 6개의 가치를 중심으로 행동합니다.
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맥시머스 가치
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맥시머스의 EAP 프로그램은 직장에서 발생할 수 있는 다양한 현실적인 문제와 스트레스에 대응하기 위한 
포괄적인 지원을 제공합니다.

접근법

직원들과 그들의 가족이 언제 어디서나 심리 상담 및 다양한 
전문가들의 조언을 받을 수 있는 기회를 제공합니다.

상담 서비스는 주중 오전 10시부터 오후7시까지 가능합니다.

‘풀림’어플을 이용하면 상담 신청 및 24시간 긴급 상담 콜센
터를 통한 상담이 가능합니다.

우리의 사명

직원들이 건강한 직장 생활을 영위할 수 있도록 개인적인
고민을 해결하고, 직원들의 웰빙과 전반적인 업무 효율을 
향상시킵니다. 

맞춤화

50년간 정부 지원 프로그램을 설계하고 운영하면서 얻은 
글로벌 노하우를 각 지역의 문화에 맞게 맞춤화합니다

맥시머스 EAP 프로그램 특징 

•	 글로벌 표준 서비스 관리 시스템 
•	 철저한 기밀보장 체제 
•	 글로벌 시장에서 입증된 워크숍 형식을 현지 문화에 맞춰 

최대의 효과를 발휘할 수 있도록 함 
•	 글로벌 인증 프로그램을 수료한 전문 상담사들 

EAP

100%  
Independent  

& Confidential

100%  
Free to  

Employees

100%  
Respects Culture  

& Legislation
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맥시머스는 자사만의 고유한 상담사 글로벌 인증 프로그램을 보유하고 있습니다.

체계화된 글로벌 상담사 
Quality 관리 시스템

사실관계 조사관 보유 맥시머스 전속
컨설턴트 운영 시스템

체계적인 글로벌 트레이닝 시스템
-  Mental Health Control Tower 
조직인 Global Board of Health 

Clinical Governance 통해 지속적으
로 상담사들의 상담 퀄리티 체크 및 

상담 케이스 연구

가장 역량 있는 상담사를 선발
하여 사실관계 조사 라이선스
를 부여- 해당 라이선스를 통
해 상담사는 직장 내 괴롭힘 
및 직장 내 성희롱 사건 조사
를 담당할 수 있습니다. 

글로벌 네트워크로 연결된 
상담사들은 전속 계약을 통해 
지속적이고 안정적인 서비스를 

제공하고 있습니다.

맥시머스 상담가는 전속계약 운영
시스템을 통해 철저한 비밀보장을 

실현하고 있습니다.

    글로벌 인증 프로그램
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맥시머스 EAP프로그램은 ‘기업 생산성 향상’, ‘긍정적인 기업 문화 구축’, ‘직원이 성장할 수 있는 환경 
조성’이라는 핵심 요소를 바탕으로 구축되어 있습니다. 임직원들의 활기찬 직장생활과 함께 직원역량을 
최대한으로 발휘하 수 있도록 지원하고 있습니다.

1:1 전문상담 직장 내 사건 사실관계 
조사서비스

임직원 스트레스 
FREE 프로그램 

임직원 
교육지원 

토탈 솔루션 

화상/유선/대면 대면 대면 화상/대면 

EAP 토탈 솔루션

Healthy Living Program

참여자의 상황에 따라
1:1 정기 상담(주1회)

일반 상담: 10:00 ~ 19:00

긴급 상담 : 24시간

직장내 괴롭힘/성희롱 사건  
사실 관계 조사

피해자, 행위자, 참고인 조사

CCTV, 메신저 등 증거 수집

조정 합의 서비스

임직원 스트레스 검사&상담

직장내 성희롱/괴롭힘 가해자 
인식개선 교육&상담

직장내 사건/사고 후 스트레스 
진단 및 1:1 상담 치료

역량 향상 면담 프로그램

정년/희망퇴직 심리안정 및경
력상담 프로그램

글로벌 전문가가 설계한 
맥시머스만의 Global 
Workshop 컨텐츠 

임직원 스트레스 관리 특강

성희롱/직장인 괴롭힘 예방 교
육 지원

조직문화, 임직원 스트레스,   
경력관리, 자산/세무관리, 성과

관리 세미나 지원
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기업 조직문화 전문가가 설계한 맥시머스의 워크샵은 글로벌 베스트 프랙티스에 따라 문화적 상황을 
반영하여 전 세계적에서 그 우수함을 증명해 나가고 있습니다. 

Maximus Global Workshop

• 정신건강 인식 교육 (소요 시간: 1시간)
잠깐 드러나는 우울증이나 불안과 같이 업무 현장에서 일반적으로 

찾아볼 수 있는 정신건강 상태에 초점을 맞춥니다. 참여자는 

정신건강이 우려될 때 어떻게 해야 하는 지, 어떤 지원을 받을 수 

있는지 배울 수 있습니다. 

• 관리자 대상 정신건강 인식 교육 (소요 시간: 2시간)
해당 교육은 팀장이나 관리자를 대상으로 합니다. 교육을 통해 언제 

팀원의 정신건강을 우려해야 하는지, 어떻게 행동해야 하는 지 배울 수 

있습니다. 케이스스터디로 이뤄진 강의에서는 주제에 대해 복합적인 

측면에서 다룹니다.

• 회복력 강화 (소요 시간: 1시간) 
스트레스에 대한 자연스러운 반응이 무엇인지, 어떻게 스트레스를 

잘 극복할 수 있는지 배울 수 있습니다. 참여자는 해당 교육을 통해 

삶에서 어려운 순간을 헤쳐나갈 수 있는 회복력을 강화할 수 있습니다. 

• 변화 적응 (소요 시간: 1시간) 
참여자가 변화에 잘 적응할 수 있도록 독려합니다. 변화에 적응하는 데 

있어 개인마다 차이가 있음을 인지함으로써 동료에게 힘이 되어주는 

방안을 배울 수 있습니다.

• 어려운 시기에 팀을 이끄는 방법 (소요시간: 반일) 
해당 워크숍을 통해 관리자들은 팀원이 힘든 시간을 이겨낼 수 있도록 

어떻게 팀을 이끌어야 하는 지 배울 수 있습니다.

• 다양성 (소요 시간: 1시간)
조직은 더욱 글로벌화되어 가고 있고, 다양성은 점점 중요해지고 

있습니다. 참여자는 다양성의 중요성 뿐만 아니라 포용성을 기르는 

방법을 배울 수 있습니다.

• 수면 (소요 시간: 1시간) 
힘든 시기에도 어떻게 숙면을 취할 수 있는지 배움으로써 정신과 

신체를 건강하게 유지할 수 있도록 합니다.

EAP Workshops
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맥시머스 EAP 네트워크

맥시머스 코리아 EAP는 전국 주요 지역에서 21개의 네트워크를 보유하고 있습니다.

맥시머스 EAP 지점

지역구분

광주13

전주14

대구15

부산 연제구16

부산 남구17

부산 동부18

창원19

대구20

본사 1, 지점 20합계

지역구분

서울 강남본사

서울 종로1

서울 성북2

광교3

시흥4

부평5

인천6

고양7

청주8

세종9

원주10

강릉11

춘천12

Maximus EAP Network



서울시 강남구 논현로 503, 송촌빌딩 19층 맥시머스
연락처: 손태수 이사 010-9008-2711 이메일: maximus.eap@maximuskr.co.kr


